
Schéma de câblage 

L � marron noir Dimmable 

N � bleu blanc DIM+� bleu marron violet blanc 

@GND � jaune/vert vert DIM-� blanc bleu gris noir 

Diagnostic des anomalies/dépannage 

Problème Causes Possibles Solutions 
La ligne électrique est mal connectée. Reconnecter le câble électrique. 

Les LEDs ne La prise d'alimentation est lâche. Brancher fermement l'alimentation. fonctionnent plus 
Dysfonctionnement du Driver LED. Remplacer par nouveau driver. 

La puce LED est endommagée. Remplacer par de nouvelles LEDs. 

La sortie du driver n'est pas normale. Remplacer par nouveau driver. 
Les LEDs clignotent

La puce LED est cassée. Remplacer par nouvelle puce LED. 

il Garantie
5 ans de garantie pour l'acheteur originel du produit LED identifié sur la facture du vendeur. 

1. Afin de faire une réclamation sous garantie, vous devez informer votre fournisseur par écrit dans un délai de
soixante (60) jours suivant la découverte de l'anomalie. Vous devrez fournir le justificatif d'achat (facture) et 
respecter les autres exigences de garantie du fournisseur. A réception de la réclamation, afin d'identifier les 
causes du dysfonctionnement, des éléments ou le renvoie du produit (à votre charge) peuvent vous être 
demandés pour analyse. 

2. La détermination du fait que le produit est défectueux ou non est à la charge du fournisseur en tenant compte 
des performances globales du produit. 

3. S'il s'avère que le produit est défectueux, le fournisseur décidera de la réparation ou du remplacement du 
produit. Le fournisseur se réserve tout droit d'utiliser les produits ou pièces neuves, reconditionnées, rénovées, 
réparées ou remanufacturées dans le processus de réparation ou de remplacement sous garantie. Ces produits 
et pièces seront équivalents en fonction et performance à la pièce ou produit d'origine. Le coup de la main 
d'œuvre et de l'équipement pour désinstaller le produits défectueux et réinstaller le produit ne doit pas excéder le
prix du produit. 

Les circonstances suivantes ne sont pas garanties: 

1. Dommages causés par des cas de forces majeures tels que la guerre, les émeutes, les sabotages, les
cyclones, les tremblements de terre, les raz de marée, les inondations, les éclaires, les incendies, ... etc. 
2. Dommages causés par la mauvaise livraison de l'utilisateur, ou d'une mauvaise utilisation du matériel.
3. Démontage, modification, maintenance incorrecte ou réparation des produits sans l'accord préalable
du fournisseur. 
4. Dommages causés par l'acheteur ou l'installateur en utilisant un câble de mauvaise qualité ou d'autres
pièces électroniques incompatibles. 
5. Cette garantie n'est pas valable si le produit n'est pas utilisé aux fins pour lesquelles il a été conçu à
l'origine. Tout litige survenu est appliqué aux lois et règlements de P.R.C. 

Le vendeur a le droit exclusif d'interpréter et de modifier les articles susmentionnés. 
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